
POLÍTICA DE PRIVACIDADE E DADOS PESSOAIS OPINION 

 

1. INTRODUÇÃO. 

Saiba que sua privacidade e a segurança dos seus dados pessoais são e serão sempre de extrema 

importância para nós.  

2. SOBRE A POLITICA. 

Esta Política define os detalhes essenciais relativos a dados pessoais com a OPINION. A Politica aplica-se 
a todos os participantes e colaboradores da OPINION. 

O objetivo desta Politica de Privacidade é informar a todos os participantes e colaboradores da OPINION, 

sobre os direitos e controles em relação a dados pessoais e destacar algumas seções importantes de nossa 

Politica de Privacidade no que se refere à aplicação da Lei Geral de Proteção de Dados - LGPD para você. 

A OPINION coleta e trata dados pessoais de seus participantes, no que se refere a prestação de serviço de 

realização de pesquisa de mercado, e a presente Politica de Privacidade e Dados Pessoais da OPINION, 

denominada “Politica de Privacidade”, visa esclarecer o que fazemos com seus dados pessoais, de que 

forma são coletados, armazenados, divulgados e compartilhados, como protegemos a sua privacidade e 

segurança quando utilizam nossos serviços. 

A OPINION está empenhada em proteger a segurança e a privacidade dos seus participantes. Neste 

contexto, elaborou a presente Política de Privacidade, com a finalidade de afirmar o seu compromisso e 

respeito para com as regras de privacidade e de proteção de dados pessoais. Pretendemos que os nossos 

participantes conheçam as regras gerais de privacidade e os termos de tratamento dos dados que 

coletamos no estreito cumprimento da legislação aplicável neste âmbito, nomeadamente Lei nº 13.709, 

de 14 de Agosto de 2018 (“Lei Geral de Proteção de Dados - LGPD” ou simplesmente “LGPD”).  

A OPINION procura respeitar as melhores práticas em matéria de segurança e proteção de dados pessoais, 

para as boas práticas neste âmbito, e melhorando sistemas de forma a gerir a proteção de dados que lhe 

são disponibilizados pelos seus participantes, no estreito cumprimento das obrigações legais. O 

preenchimento dos formulários, participação em entrevistas e o fornecimento de dados direta ou 

indiretamente, implicam o conhecimento das condições desta Política, e de quaisquer outros termos, 

políticas e condições específicas referentes aos serviços prestados.  

3. O QUE SÃO DADOS PESSOAIS 

Entende-se por dados pessoais, qualquer informação que identifique, ou possa identificar uma pessoa 

natural (titular dos dados), uma pessoa física de forma direta. Informações que possa identificar uma 

pessoa direta ou indiretamente, seja por referência um número de identidade, características ou 

comportamentos, ou de maneira como a pessoa é tratada. Isso significa que qualquer dado que de forma 

isolada ou com outras informações, tais como identidade física, fisiológica, psíquica, econômica, cultural 

ou social. Porém, existe dentro dos dados pessoais uma categoria de natureza diferenciada em que 

determinadas situações a LGPD classifica-as como “Dados Pessoais Sensíveis”. Esses dados versam sobre 

etnia, origem racial, opiniões e filiação a partido político, orientação religiosa ou filosófica, dados de 

saúde, informação genética, identificadores biométricos, vida ou orientação sexual, ou qualquer 

informação que, quando combinada com outras, seja capaz de revelar dados sensíveis. 
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Nosso site coleta e utiliza dados pessoais somente dos nossos usuários cadastrados, de acordo com o 

disposto nesta seção. Nosso site não coleta e não utiliza seus dados pessoais, de forma a viabilizar a 

prestação de serviço e aprimorar a experiência de uso. 

1. Dados pessoais fornecidos expressamente pelo usuário 

Nós coletamos os seguintes dados pessoais que nossos usuários nos fornecem expressamente ao 
cadastrar em nosso site, para participar do projeto de pesquisa:  

 Nome completo, endereço de e-mail e número de telefone. 

A coleta destes dados ocorre nos seguintes momentos:  

 Quando o próprio usuário por sua vontade (por si próprio), faz seu cadastro em nosso site, única e 
exclusivamente para participar do projeto de pesquisa. 

 
Os dados fornecidos pelos nossos usuários são coletados com a seguinte finalidade:  

 Para que o usuário possa participar dos projetos de pesquisa. 

 

2. Dados Sensíveis.  

Em nosso site Não coletamos dados sensíveis de nossos usuários, não coletamos dados sobre origem 

racial ou étnica, convicção religiosa, opinião politica, filiação a sindicato ou a organização de caráter 

religioso, filosófico ou política, dado referente à saúde ou à vida sexual, dado genético ou biométrico, 

quando vinculado a uma pessoa natural.  

Conforme mencionado acima, NÃO coletamos dados sensíveis em nosso site, exceto quando um 

determinado projeto de pesquisa tenha a finalidade de obter essas informações sensíveis, que serão 

cedidas pelo próprio dono dos dados no momento da entrevista, e com seu Consentimento. 

3. Coleta de dados não previstos expressamente  

Eventualmente, outros tipos de dados não previstos expressamente nesta Política de Privacidade poderão 

ser coletados, desde que sejam fornecidos com o consentimento do participante, ou, ainda, que a coleta 

seja permitida com fundamento em outra base legal prevista em lei.  

Em qualquer caso, a coleta de dados e as atividades de tratamento dela decorrentes serão informadas 

aos participantes.   

 

4. OUTRAS DEFINIÇÕES IMPORTANTES 

a.  Consentimento do titular dos dados – “manifestação livre, informada e inequívoca pela qual o 

titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada”; 

b.  Controlador: “Pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, a quem competem às 

decisões referentes ao tratamento dos dados pessoais”;  

c.  Definição de perfis – qualquer forma de tratamento automatizado de dados pessoais que 

consista na utilização desses dados pessoais para, nomeadamente, incluir uma pessoa singular em 

determinada categoria, respeitante ao seu desempenho profissional, à sua situação econômica, saúde, 

preferências pessoais, interesses, comportamento, localização ou deslocações;  

d.  Encarregado da proteção de dados – “ pessoa indicada pelo controlador para atuar como canal 

de comunicação entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Proteção da 
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Dados” Essa pessoa ou entidade nomeada garante, numa organização, a conformidade do tratamento de 

dados pessoais com o LGPD, assegurando a comunicação eficiente com os titulares dos dados e a 

cooperação com as autoridades de controle, fazendo ainda a ponte com as diferentes áreas de atividade 

dentro da Opinion. O DPO não recebe instruções relativamente ao exercício das suas funções, 

respondendo diretamente aos órgãos de direção da entidade que o nomeou;  

e. Responsável pelo tratamento – pessoa singular ou coletiva, autoridade pública, agência ou outro 

organismo que, individualmente ou em conjunto com outras, determina as finalidades e os meios de 

tratamento de dados pessoais;  

f. Terceiro – pessoa singular ou coletiva, serviço ou organismo que não seja o titular dos dados, o 

Controlador, o Operador e as pessoas que, sob a autoridade direta do Controlador ou do Operador, estão 

autorizadas a tratar os dados pessoais;  

g. Titular dos dados – “pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que são objeto de 

tratamento”. Pessoa identificada ou identificável a quem os dados pessoais dizem respeito;  

h. Tratamento – é toda a operação ou conjunto de operações efetuadas sobre dados pessoais ou 

sobre conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou não automatizados, como as que se 

referem a coleta, produção, recepção, classificação, utilização, acesso, reprodução, transmissão, 

distribuição, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminação, avaliação ou controle da 

informação, modificação, comunicação, transferência, difusão ou extração;  

i. Operador: “Pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, que realiza o tratamento de 

dados pessoais em nome do controlador”; 

j. Violação de dados pessoais – violação da segurança que provoque, de modo acidental ou ilícito, 

a destruição, a perda, a alteração, a divulgação ou o acesso, não autorizados, a dados pessoais 

transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer outro tipo de tratamento;  

k. Pseudonimização – “é o tratamento por meio do qual um dado perde a possibilidade de 
associação, direta ou indireta, a um indivíduo, senão pelo uso de informação adicional mantida 
separadamente pelo controlador em ambiente controlado e seguro.” Dados tratados de modo a perder a 
possibilidade de associação, direta ou indireta, a um individuo, senão pelo uso de informação adicional  
mantida separadamente pelo controlador em ambientes controlado e seguro.;  

l. Anonimização – “utilização de meios técnicos razoáveis e disponíveis no momento do 

tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associação, direta ou indireta, a um 

indivíduo”. Titular que não pode ser identificado..  

m. Autoridade Nacional de Proteção de Dados – Órgão da administração pública responsável por 

zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da lei;  

5. QUEM É RESPONSÁVEL PELO TRATAMENTO DOS SEUS DADOS PESSOAIS 

Esta Política de Privacidade visa trazer conhecimento aos participantes no que se refere aos termos de 

tratamento de dados pessoais, demonstrando e determinando as finalidades e meios de tratamento dos 

seus dados na relação de prestação de serviços, devendo este, considerado nos termos da LGPD, como 

Controlador. Por outro lado, por conta e ordem da OPINION, quando for atendido por um terceiro 

independente, este será considerado um Operador, nos termos da LGPD. Dessa forma, havendo qualquer 

tipo de questionamento a respeito da privacidade dos dados do participante, deverá ser indicado quem 

é este terceiro, quando for o caso, para fins de apuração de eventual infração, dolo, negligência, 

imprudência ou imperícia. As informações recebidas por meio de relatórios, entrevistas, vídeos, 
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experiências, depoimentos, dentro outros métodos de coleta de informações para a pesquisa são 

tratados pela OPINION, e reportado aos seus contratantes, que não poderão utilizar ou ceder eventuais 

dados pessoais recebidos, além dos resultados estabelecidos na pesquisa e nas entrevistas dos 

participantes, que usualmente são enviados de forma anonimizada, ou seja, sem identificação pessoal. 

Nos termos desta presente Política de Privacidade, os contratantes da OPINION estão cientes da 

responsabilidade no manuseamento de dados pessoais e dados pessoais sensíveis dos participantes, que 

recebem pelos serviços prestados de elaboração de relatórios de pesquisa de mercado.  

6. QUAIS DADOS COLETAMOS, MEIOS E FORMAS DE COLETA 

A OPINION coleta informações pessoais fornecidas pelo próprio participante, que são capazes de 

identificá-lo. Estas informações coletadas podem variar de acordo com o seu uso da OPINION. Para bom 

andamento da prestação do serviço, o participante fornece algumas informações, tais como, nome, 

telefone, e-mail. A Opinion pode utilizar outro meio específico, para coletar e tratar outras informações. 

Todas essas informações coletadas são cumulativas, a fim de que a OPINION e seus Operadores possam 

prover um melhor serviço.  

Para fins dos serviços prestados pela OPINION, quaisquer dos dados pessoais do participante podem ser 

coletados, tratados e armazenados, inclusive dados apresentados durante as sessões de entrevistas ou 

grupos.  

O tratamento de dados pessoais para a finalidade não previstas nesta Politica de Privacidade somente 

ocorrerá mediante comunicação prévia ao usuário, de modo que os direitos e obrigações aqui previstos 

permanecem aplicáveis.  

7. QUAL A FINALIDADE DA COLETA DOS SEUS DADOS PESSOAIS?  

A finalidade do tratamento dos dados pessoais dos participantes é para oferecer conteúdos e materiais 

do interesse dos contratantes da OPINION. Para que isso aconteça, muitas vezes é necessário realizar o 

cruzamento de dados que coletamos, para que as ações de marketing sejam direcionadas dentro do que 

a contratante da OPINION espera receber. Por esse motivo, a OPINION usa os dados pessoais para 

comunicar e gerir a relação com o participante. Neste sentido, o contato com o participante pode ser dar 

através e-mail, ou SMS, por motivos administrativos ou operacionais, por exemplo, enviar-lhe assuntos 

que possam vir a ser do seu interesse, convite para participar de uma nova pesquisa. A OPINION irá utilizar 

também seus dados pessoais para responder aos seus pedidos, sugestões ou contatos, para melhorar os 

nossos serviços e a sua experiência enquanto participante. 

8. QUAL O FUNDAMENTO QUE TRATAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?  

A Opinion tratará os dados pessoais dos participantes apenas quando esteja devidamente habilitado. A 

LGPD exige, para que o tratamento de dados pessoais seja lícito, que exista um fundamento de licitude 

adequado para cada tratamento específico. Relativamente aos tratamentos dos dados dos participantes 

efetuados pela Opinion para melhorar os nossos serviços e cumprir os nossos objetivos administrativos e 

de qualidade, o fundamento de licitude adequado será a prossecução de interesses legítimos do 

Controlador, bem como Cumprimento Contratual, quando aplicável, além do próprio consentimento do 

participante. Tal implica que os titulares dos dados possam opor-se ao tratamento dos seus dados para 

os efeitos acima referidos, ao abrigo do LGPD, caso apresentem motivos válidos relacionados com a sua 

situação particular. Em tal eventualidade, o Controlador poderá apresentar razões legítimas que 

justifiquem a continuação desse tratamento, caso em que se reserva o direito de continuar a tratar os 

seus dados para esses efeitos, tal como nos casos em que tal tratamento seja necessário para efeitos de 

declaração, exercício ou defesa de um direito em processo judicial. Já relativamente ao tratamento de 

dados realizado pela Opinion no contexto do cumprimento de obrigações legais, o fundamento de licitude 
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para a realização de tais tratamentos – na sua maioria, comunicações de dados para entidades externas 

– será a necessidade do tratamento para o efeito do cumprimento de obrigações jurídicas do Controlador.  

9. QUAIS PROFISSIONAIS DA OPINION TÊM ACESSO AOS SEUS DADOS?  

A OPINION observa no âmbito do tratamento dos dados pessoais do participante, a todo o tempo, os 

princípios da proteção de dados desde a sua concepção (privacy by design). Esse compromisso implica, 

dentre outros aspetos, que os seus dados pessoais serão de acesso limitado às pessoas que tenham 

necessidade de nos conhecer no exercício das suas funções, na estrita medida do necessário para a efetiva 

finalidade de tratamento.  

10. POR QUANTO TEMPO SEUS DADOS PESSOAIS SERÃO ARMAZENADOS.  

A OPINION recolhe os dados pessoais dos participantes, que podem incluir vídeos e imagens, são tratados 

no estrito cumprimento da legislação aplicável, e armazenados em base de dados específicos. Esses dados 

são conservados em um formato que permita a identificação dos titulares dos dados apenas durante o 

período necessário para as finalidades das quais são tratados. Esse período da qual esses dados são 

armazenados e conservados, varia de acordo com a finalidade para a qual a informação é utilizada. 

Existem, no entanto, requisitos legais que obrigam a conservação desses dados por um determinado 

período. Tomamos por referência a determinação do período de conservação adequado, tomamos por 

referência as várias deliberações das autoridades de controle de proteção de dados, a Autoridade 

Nacional de Proteção de Dados – ANPD, bem como nos termos do Código de Ética da ABEP.   

Os períodos não são superiores ao estritamente necessário, atendendo às finalidades e às justificativas 

legais para o tratamento dos dados. Vale dizer que, se houver alguma justificativa legal ou regulatória, os 

dados poderão continuar armazenados ainda que a finalidade para a qual foram coletados ou tenham 

sido tratados tenha se exaurido. Uma vez finalizado o tratamento, observadas as disposições desta seção, 

os dados são excluídos de nossas bases ou anonimizados.  

O armazenamento de dados coletados pela OPINION reflete o nosso compromisso com a segurança e 

privacidade dos seus dados. Empregamos medidas e soluções técnicas de proteção aptas a garantir a 

confidencialidade, integridade e inviolabilidade dos seus dados. Além disso, também contamos com 

medidas de segurança apropriadas aos riscos e com controle de acesso às informações armazenadas. 

11. QUAIS OS DIREITODS DOS TITULARES DOS DADOS PESSOAIS 

Nos termos aplicáveis da Lei o titular dos dados pessoais, q qualquer tempo, poderá solicitar o acesso aos 

dados pessoais, bem como à sua retificação, portabilidade dos seus dados, diretamente através do e-mail  

cristiane@opinion.com.br. O titular dos dados tem direito a apresentar uma reclamação à ANPD ou a 

outra autoridade de controle competente nos termos da lei, sem prejuízo de qualquer outra via de recurso 

administrativo ou judicial, caso considere que os seus dados não estão sendo objeto de tratamento 

legítimo por parte da OPINION, nos termos da legislação aplicável e da presente Política de Privacidade.  

12. MEDIDA DE SEGURANÇA NO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS 

A Opinion está empenhada em assegurar a confidencialidade, proteção e segurança dos dados pessoais 

dos seus participantes, através da implementação das medidas técnicas e organizativas adequadas para 

proteger os seus dados contra qualquer forma de tratamento indevido ou ilegítimo e contra qualquer 

perda acidental ou destruição destes dados. 

Empregamos medida técnicas e organizativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos não 

autorizados e de situações de destruição, perda, extravio ou alterações desses dados. 
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Para mantermos suas informações pessoais seguras, usamos ferramentas físicas, eletrônicas e gerenciais 

orientadas para a proteção da sua privacidade. 

Para o efeito, mantemos sistemas e uma equipe destinada a garantir a segurança dos dados pessoais 

tratados, criando e atualizando procedimentos que previnam acessos não autorizados, perdas acidentais 

e/ou destruição dos dados pessoais, comprometendo-se a respeitar a legislação relativa à proteção de 

dados pessoais dos participantes e a tratar estes dados apenas para os fins das quais foram recolhidos, e 

garantir o tratamentos destes com níveis adequados de segurança e confidencialidade. 

As medidas que utilizamos levam em consideração a natureza dos dados, o contexto e a finalidade do 

tratamento, os riscos que uma eventual violação geraria para os direitos e liberdades do usuário, e os 

padrões atualmente empregados no mercado por empresas semelhantes à nossa. 

Entre as medidas de segurança adotadas por nós, detectamos as seguintes: 

 Os dados de nossos usuários são armazenados em ambiente seguro; 

 Apenas pessoas autorizadas têm acesso a seus dados pessoais 

 Limitamos o acesso aos dados de nossos usuários, de modo que terceiros não autorizados possa 

acessá-los; 

 Mantemos registros de todos aqueles que têm, de alguma forma, contato com nossos dados. 

 O acesso a seus dados pessoais é feito somente após o compromisso de confidencialidade 

 Seus dados pessoais são armazenados em ambiente seguro e idôneo. 

Em alguns casos, a OPINION pode transmitir os seus dados pessoais a terceiros. Para isso, a OPINION 

definiu regras claras contratuais no tratamento de dados pessoais com os seus operadores, exigindo que 

estes também adotem as medidas técnicas e organizacionais apropriadas para proteger os seus dados 

pessoais. Porém, podemos em alguns casos, ser obrigados por lei a divulgar os seus dados pessoais a 

terceiros (tais como autoridades de controle) relativamente aos quais temos um controle limitado 

relativamente à proteção dos dados pessoais.  

A OPINION compromete-se a adotar as melhores posturas para evitar incidentes de segurança. Contudo, 

é necessário destacar que nenhuma página virtual é inteiramente segura e livre de riscos. É possível que, 

apesar de todos os nossos protocolos de segurança, ainda que adote tudo o que está ao seu alcance para 

evitar incidentes de segurança, é possível que ocorra algum problema motivado exclusivamente por um 

terceiro, como em caso de ataques de hackers ou crackers, ou, ainda, em caso de culpa exclusiva do 

usuário, que ocorre, por exemplo, quando ele mesmo transfere seus dados a terceiro. Assim, embora 

sejamos, em geral, responsáveis pelos dados pessoais tratamos, nos eximimos de responsabilidade caso 

ocorra uma situação excepcional como essas, sobre as quais não temos nenhum tipo de controle.   

De qualquer forma, caso ocorra qualquer tipo de incidente de segurança que possa gerar risco ou dano 

relevante para quaisquer de nossos usuários, comunicaremos os afetados e a Autoridade Nacional de 

Proteção de Dados acerca do ocorrido, em conformidade com o dispositivo na Lei Geral de Proteção de 

Dados.  

13. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS COM TERCEIROS, E/OU OUTRAS ENTIDADES. 

A OPINION recebe de outras entidades para a prestação de determinados serviços de pesquisa. Essa 

prestação de serviços poderá implicar o acesso por estas entidades, aos dados pessoais dos seus 

participantes. Sendo assim, qualquer entidade que se caracterize como Operador da OPINION tratará os 

dados pessoais dos nossos participantes, em nosso nome e por nossa conta, na estrita obrigação de seguir 

as nossas instruções. A OPINION assegura que tais entidades que se caracterizam por ser Operadores 

oferecem garantias suficientes de execução de medidas técnicas e organizacionais adequadas de forma 
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que o tratamento satisfaça os requisitos da lei aplicável e assegure a segurança e proteção dos direitos 

dos titulares dos dados, nos termos do acordo de subcontratação celebrado com os referidos Operadores. 

Tendo em vista a preservação de sua privacidade, a OPINION não compartilhará seus dados pessoais com 

nenhum terceiro não autorizado.  

Além das situações aqui informadas, existem outras hipóteses em que a OPINION poderá ainda transmitir 

dados pessoais de seus participantes com terceiros, quando se julgue necessário ou adequado e aplicável 

a luz da Lei, para cumprir algumas obrigações jurídicas/ordens judiciais, e para responder a solicitações 

de autoridades públicas ou governamentais.  

I - Determinação legal, requerimento, requisição ou ordem judicial, com autoridades judiciais, 
administrativas ou governamentais competentes, aos órgãos de polícia criminal ou ao Ministério 
Público quando seja notificado para o efeito ou quando tal seja necessário para o cumprimento 
de obrigações jurídicas, conforme legalmente previsto; 
II – no cumprimento de obrigações jurídicas e/ou ordem judicial, e;  
III - Proteção dos direitos da (nome empresarial simplificado) em qualquer tipo de conflito, 

inclusive os de teor judicial. 

Em qualquer caso, o compartilhamento de dados pessoais observará todas as leis e regras aplicáveis, 

buscando sempre garantir proteção e a segurança dos dados de nossos usuários, observado os padrões 

técnicos empregados no mercado.  

14. COOKIES ou DADOS DE NAVEGAÇÃO 

Os Cookies são utilizados para aprimorar a experiência de uso. A OPINION não coleta nenhum dado, a 

única ferramenta que utilizamos de coleta de dados de navegação é a Google Analitics para aprimorar a 

experiência de uso – Google Analytics 

Você pode, a qualquer tempo e sem nenhum custo, alterar as permissões, bloquear ou recusar os Cookies. 

Todavia, a revogação do consentimento de determinados Cookies pode inviabilizar o funcionamento 

correto de alguns recursos da plataforma. 

15. CONSENTIMENTO 

É a partir do seu consentimento que tratamos os seus dados pessoais. O consentimento é a manifestação 

livre, informada e inequívoca pela qual você autoriza a OPINION a tratar seus dados. 

Assim, em consonância com a Lei Geral de Proteção de Dados, seus dados só serão coletados, tratados e 

armazenados mediante prévio e expresso consentimento.  

O seu consentimento será obtido de forma específica para cada finalidade acima descrita, evidenciando 

o compromisso de transparência e boa-fé da OPINION para com seus usuários/clientes, seguindo as 

regulações legislativas pertinentes. 

Ao utilizar os serviços da OPINION e fornecer seus dados pessoais, você está ciente e consentindo com as 

disposições desta Política de Privacidade, além de conhecer seus direitos e como exercê-los. 

A qualquer tempo e sem nenhum custo, você poderá revogar seu consentimento. 

16. RESPONSABILIDADE 

Manteremos esta Política de Privacidade atualizada, observando suas disposições e zelando por seu 

cumprimento. Além disso, também assumimos o compromisso de buscar condições técnicas e 

organizativas seguramente aptas a proteger todo o processo de tratamento de dados. 
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Caso a Autoridade Nacional de Proteção de Dados exija a adoção de providências em relação ao 

tratamento de dados realizado pela  OPINION, comprometemo-nos a segui-las.  

A OPINION não se responsabiliza pelo uso e tratamento dado pelos parceiros de negócios e econômico 

aos dados dos usuários coletados e compartilhados da OPINION, sendo de responsabilidade da empresa 

ou parceiro que os utilizar, dar o devido tratamento e uso. Pode ser necessário - por lei, processo legal, 

litígio e/ou solicitações de autoridades públicas e governamentais dentro ou fora de seu país de residência 

- que a OPINION revele suas informações pessoais. Podemos também revelar suas informações se 

determinarmos que, para propósitos de segurança nacional, imposição da lei ou outros problemas de 

importância pública, a revelação será necessária ou apropriada. Também podemos revelar suas 

informações se determinarmos que a revelação é razoavelmente necessária para impor nossos termos e 

condições ou proteger nossas operações ou usuários.  

17. ENCARREGADO DE PROTEÇÃO DE DADOS 

Para esclarecer quaisquer dúvidas sobre esta Politica de Privacidade ou sobre os dados pessoais que 

tratamos, bem como quaisquer outras questões relacionadas ao exercício dos direitos que lhe são 

atribuídos pela legislação aplicável, você poderá entrar em contato com o nosso Encarregado de Proteção 

de Dados (“DPO”) através dos seguintes contatos:  Email: cristiane@opinion.com.br 

18. ALTERAÇÕES DESTA POLÍTICA DE PRIVACIDADE 

A presente versão desta Politica de Privacidade foi formulada e atualizada pela última vem em 

05/05/2021. 

A OPINION reserva o direito de modificar essa Politica de Privacidade a qualquer momento as presentes 

normas, principalmente em função da adequação e especialmente para adaptá-las a eventuais alterações 

feitas em nosso site, seja pela disponibilização de novas funcionalidades, seja pela supressão ou 

modificação daquelas já existentes, ou em âmbito legislativo. Recomendamos que você revise com 

frequência.  

Eventuais alterações entrarão em vigor a partir de sua publicação em nosso site e sempre que houver 

modificação, nossos usuários serão notificados acerca da mudança. 

 

São Paulo, 05 de MAIO de 2021.  

_______Assinatura digital Cristiane____ 
Cristiane  
OPINION  
Assinado por: MERCADO NOVO PUBLICIDADE LTDA: CNPJ 
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